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5 rzeczy, ktorych nie wiedziates o programmatic

#
& SoftwareMind | windmobile

Przedsiebiorcy przypisuja blogom firmowym coraz wieksze =
znaczenie

E-marketing

W roku 2011 w zadnej z polskich instytucji nie prowadzono bloga N RS

firmowego diuzej niz 4 lata. W 2012 6w prog czasowy przekroczyto juz R J A\/A
16% przedsigbiorstw, w 2014 natomiast 29%. Jak wynika z badan

polskiej blogosfery firmowej 20141, coraz wiecej bizneséw uwaza Work=SoftwareMind

firmowego bloga za skuteczne narzedzie komunikaciji z potencjalnymi
i rzeczywistymi klientami.

Przez lata styl porozumiewania sig na linii przedsiebiorstwo — klient Najwazniejsze tematy
ulegat zmianom. Poczawszy od utrzymanych w oficjalnym tonie

zdawkowych reklam i komunikatéw, przez proby spoufalenia, a nawet
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zaprzyjaznienia sie z klientem, po che¢ dostarczania mu wartosciowych informacji, w jezyku marketingu zwanych
contentem. Ten ostatni trend preznie rozwingt sie w roku 2014 i nic nie zapowiada jego schytku. Stosowanie
content marketingu stawia obydwie strony tancucha komunikacji w sytuacji win-win: klient otrzymuje odpowiedzi
na nurtujgce go pytania wprost od eksperta, firma natomiast dzieki dostarczaniu informacji pracuje na swoéj
wizerunek, a przy okazji w nienachalny sposéb prezentuje produkty i ustugi oraz wzmacnia swiadomos$¢ marki u
odbiorcy.

Znaczenie bloga w komunikacji z klientem

Wedtug badan polskiej blogosfery firmowej 2009 - 2011, blogi pierwotnie miaty stuzy¢ przedsiebiorstwom
gtéwnie do mniej formalnej komunikacji z klientami. Przez kilka lat tendencja ulegta zmianie — od 2012 roku
stanowig one narzedzie budowania przez firme pozycji eksperta. W 2014 23% sposréd analizowanych blogéw
firmowych powstato wtasnie z tego powodu. Na drugim miejscu (22%) prowadzacy badz zatozyciele blogow
wskazywali (nie tak do konca) altruistyczng che¢ edukowania i pomocy klientom, 18% blogéw powstato, by
komunikowacg sie z nimi w sposéb mniej formalny, 17% - by moc prezentowac oferte firmy w dodatkowym
miejscu, 12% natomiast w celu prezentowania tresci wychodzgcych poza tematyke firmowa.

- Przedsiebiorcy wykorzystujg blogi firmowe jako dodatkowy, efektywny kanat komunikacji. Poprzez tumaczenie
wpisow, przyktadowo na jezyk angielski, mogg zapoznac¢ ze swoim asortymentem szerokg grupe odbiorcow, a
dzieki dzisiejszej terytorialnej nieograniczonosci, przekonac ich do swoich produktow lub ustug — méwi ekspert z
Biura Ttumaczen 123ttumacz.pl

Przedsiebiorstwa przypisujg blogom duze znaczenie

W 2014 r.61,8% z nich okreslito bloga w komunikacji firmy mianem ,waznego”, 7,4% ,najwazniejszego”. Co
ciekawe, 10,3% nie potrafito temu sposobowi komunikacji przypisa¢ odpowiedniej roli — do wyboru byta jeszcze
,mato wazna” (19,1% badanych) oraz ,zupetnie niewazna” (1,5%). W pewnym stopniu dane te pokrywaja sie z
odpowiedzig na pytanie ,,Czy cele stawiane przed blogiem sg realizowane?”. ,Raczej tak” — odpowiedziato 63%
zatozycieli blogéw firmowych.

,Zdecydowanie tak” — 22%. Doktadnie % sposréd badanych blogéw ma na celu podbudowac pozycje firmy jako
eksperta, a 65%: budowac przewage konkurencyjng. By¢ moze zaktadanie kolejnych blogéw odbywa sie na
zasadzie ,oni majg, to my tez”?

Regularnie aktualizowany, dostarczajgcy wysokiej jakosci tresci blog wzmacnia wiarygodnos$c¢ przedsiebiorstwa,
budzi zaufanie co do marki, a dzieki mozliwosci biezgcego komentowania, utatwia komunikacje. W interesie
firmy lezy jak najszybsza reakcja na wypowiedz klienta, dlatego 7% przedsiebiorstw odpowiada na nie ,od reki”,
29% w ciggu godziny, 1/10 do trzech godzin, a 28% tego samego dnia. Komentarze na blogach firmowych
rzadko majg wydzwiek negatywny — w wielu przypadkach stanowig przyktad znanego w sieci ,trollingu”.

Klasyfikacja polskiej blogosfery firmowej

Co kryje sie pod pojeciem ,wartosciowego contentu”? Biorgc pod uwage tre$¢ blogéw firmowych, Dominik
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